PRACOVNA SILA
A VEDENIE LUDI



Plan hodiny

Ulohy personalneho manazmentu
Planovanie, nabor, vyber

Spobsob vedenia pracovnikov
Motivovanie pracovnikov

W

02050
V\’ng/n m\ﬁ T ..
B ATEGIC EMPLOYEE "S'J-n

R'V‘ TRAINING
SUCCESS ! I ' =

HUMAN REsouNF"TCE
AGEME
~ MAN !“ "

! ! T ~ -~
='s Qe
()/ RECRUITMENT

BUSINESS
VALUE  REWARDING

(CY ]

mwn
|
Tc



Clovek ako pracovna sila

-pracovna sila = Clovek ako vyrobny Cinitel
-najdodlezitejsi vyrobny faktor
Predmetova praca: Cinnosti sluziace vyrobe
(zvarac, kresliC, laborant, programator...)
Dispozitivna praca: ¢innosti vztahujuce sa na riadenie podniku
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Personalny manazment

=riadenie ludskych zdrojov

Il. OPTIMALIZACIA VYUZiVANIA

LUDSKYCH ZDROJOV
Mzdova politika
Motivacia a hodnotenie
Pracovna disciplina
Riadenie profesijnej kariéry
Personalne informacné systémy

|. ZABEZPECOVANIE POTREBY

LUDSKYCH ZDROJOV
Planovanie ludskych zdrojov
Nabor a vyber
Prijimanie, prepustanie, penzionovanie
Analyza prac. miest a ¢innosti

IIl. PERSONALNY ROZVOJ A IV. OPTIMALIZACIA SOCIALNYCH
STAROSTLIVOST O PRACOVNIKOV CINITEEQV
Vycvik a vzdelavanie Formovanie timov

Efektivny Styl vedenia

. v 7z Komunikacia v organizacii
Ochrana zdravia a bezpecCnost prace oo L
Komunikacia s verejnostou

Individualne poradenstvo Kolektivne vyjednévanie

Socidlna starostlivost




Personalny manazment

-3 hlavné ulohy:
1. Prilakanie kvalitnej pracovne;j sily
2. Rozvijanie kvalitnej pracovnej sily
3. Udrzanie kvalitnej pracovnej sily
-5 hlavnych aktivit:
1. Nabor a vyber
2. Tréning a rozvoj
3. Hodnotenie vykonu a feedback
4. Mzdova politika
9. Pracovne vztahy
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PERSONALNY UTVAR

Personalny manazment

\

Dbanie na dodrziavanie zakonov v personalnej oblasti
Zaistenie fungovania personalneho informa¢ného systemu
Analyza pracovnych miest

Predvidanie a potreba pracovnych sil na splnenie cielov
Realizacia planov na pokrytie potreby pracovnych sil
Ziskavanie pracovnikov (nabor)

Vyberanie a zamestnavanie pracovnikov (vyber)
Rozmiestnovanie pracovnikov

Programy riadenia a rozvoja organizacie prace

Systémy hodnotenia pracovného vykonu

Motivovanie pracovnikov

Sprostredkovavanie konverzacie medzi podnikom a odbormi
Prejednavanie disciplinarnych zalezitosti a staznosti
Programy BOZP

Systémy podnikovych socialnych (a kulturnych) programov

—

|
Efektivnost podniku




Planovanie potreby pracovnikov

-planovanie je dolezity proces umoznujuci kvantifikovat
a strukturovat personalne potreby podniku na dané obdobie
-input davaju manazeéri oddeleni: pocCty
pozadovana kvalifikacia
mozneé rozpatie mzdy

odhad vnutornych zdrojov pracovnikov
+odhad straty pracovnikov (prepustenie, vypoved, déchodok)
+odhad vnutropodnikove] mobility
= dostatok / nedostatok / prebytok pracovnikov v potrebne;
strukture

-délezité je aj skumanie dostupnosti danych pracovnikov na
trhu prace



Nabor pracovnikov

-spOsoby naboru:

Interny nabor -interné oznamenie o volnom pr. mieste
-interné priame oslovovanie
Externy nabor -inzerat (dnes najma online)

-odporucCanie sucasnych zamestnancov
-Urady prace

-nabor na skolach

-personalne agentury

-job fairy

-Linked In a pod.
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VVyber pracovnikov

-zistit, ktory z uchadzadov najlepsie spifia poZziadavky
pracovneho miesta (v Sirsom chapani):

splni konkrétne poziadavky pracovného miesta

vhodne zapadne do pracovného kolektivu / timu

prijme hodnoty firemnej kultury a stotozni sa s nimi
-pri priprave vyberu si stanovujeme:

poziadavky pracovného miesta

spOsob posudzovania kvalifikacie uchadzaca (Test?

Diplom? Posudky?)
prediktory uspesneho vykonu
osobnostné vilastnosti uchadzaca, ktore hladame
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VVyber pracovnikov

-postupnost’ krokov pri realizacii vyberu (nie nutne vsetky):
1. Posudenie informacii o pozadi uchadzaca (CV,
referencie, ale aj iné kanaly)

2. Pozvanka na pohovor alebo na testovanie ©

3. Pohovor: strukturovany alebo nestrukturovany S

4. Skuska zrucnosti alebo test vedomostny, 2
osobnostny, inteligenény, timova uloha... <

5. Vyhodnotenie pohovoru alebo testov E

6. Rozhodnutie o prijati alebo neprijati

7. Spracovanie a podpis pracovne] zmluvy
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Kvality zamestnanca

<Lojalita>
Pracovna eD <Zna|osti

SamostatnD
Zvedavost Schopnost

team worku
Ambicie, KreativitD
energia
Uprimnost ? . .
P > GrucnosD
@tivovanD

Kolegialita .

Integrita

U
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Sposoby vedenia ludi

Autoritativny styl: -vSetky rozhodnutia robi vedenie na
prislusnom organizacnom stupni
-vedenie rozhoduje, zamestnanci ,posluchaju”
-jlednoznacné pokyny, vysoky vykon vdaka discipline
-Casty odpor, neochota spolupracovat

Demokraticky styl: -vSetky rozhodnutia sa robia skupinovo na
prislusnom organizacnom stupni
-veduci je ,predsedajuci®, koordinuje rozhodovanie
-sudrznost kolektivu, radost z prace, tvorivy vykon
-tazkopadnost, niekedy chyba osobna zodpovednost

Laissez faire Styl: -rozhoduju skupiny, veduci sa takmer
nezucastnuje
-slaba orientacia na ciel, casto nizky vykon
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Motivacia zamestnancov

-motiv: vnutorna psychicka sila, ktora Cloveka orientuje
urCitym smerom — osobny alebo altruisticky
-motivacny profil. charakteristika osobnosti Cloveka,
zahfnajuca dominantné motivacné orientacie, tendencie a
intenzitu jeho vnutornych hnacich sil
-motivovanie zamestnancov: subor vnutornych a vonkajsich
podnetov, ktoré pésobia na zamestnancov s cielom orientovat
ich Cinnost' istym smerom a udrziavat' ju
-stimulacia: vonkajSie pésobenie na psychiku, vdaka ktorému
dochadza k urCitym zmenam Cinnosti zmenou motivacie
-preco treba zamestnancov motivovat™?
fluktuacia zamestnancov je draha
motivovani zamestnanci zvysuju konkurencieschopnost
stasti zamestnanci robia stastnymi aj klientov
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Motivované pracovisko

Ako vyzera typické pracovisko, na ktorom su motivovani
zamestnanci, a zaroven toto pracovisko motivuje novych
zamestnancov?

-oddanost vysledkom podniku

-zodpovednost za Ciny

-otvorena komunikacia

-moznost karierneho rastu

-nizka fluktuacia zamestnancov

-podpora kreativity v rieseni problemov

-spolupraca na viacerych urovniach

-vyborny zakaznicky servis, navonok ale aj vovnutri
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Myty o motivacii

1. Na motivovanom pracovisku so sebou vsetci
navzajom suhlasia.

. Motivovani zamestnanci robia vela nadcasov.

. Motivovani zamestnanci nepotrebuju usmernenie
riadiacich pracovnikov.

4. Formalny plan na motivaciu zamestnancov je

zbytocnost.
5. Najvacsim motivatorom su peniaze.
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Motivacia zamesthancov

-desiatky réznych teorii:
Taylorizmus — pracovnik musi podat maximalny
vykon a pracovat Co najlepsie v prospech firmy
a tym aj vo svoj prospech.
Maslowova teodria potrieb

seba-
realizacia

potreba ucty
uznanie, status, prestiz,
kladna odozva z okolia

socialne potreby
kontakt, laska, spolupatriCnost

potreba bezpecia
istota v buducnosti, ochrana

fyziologické potreby
hlad, smad, dychanie, spanok, sex



Motivacia zamestnancov

Teoria ocakavani Portera a Lawlera — motivacia
prameni z presvedcenia, ze Cinnost zamest-
nanca mu prinesie ocakavane vysledky

Herzbergova dvojfaktorova tedria — stimulatory
(spOsobuju spokojnost) a hygienicke faktory
(ak nie su dobré, spbsobuju nespokojnost)

Stimulatory Hygienické faktory
Zodpovednost Zasady podniku
Uspech Technicky dozor
Praca Medziludské vztahy
Uznanie Mzda
Pokrok Pracovné podmienky

Teodria posilinovania — cukor a biC
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Motivacia zamestnancov

Tedria X a Y — Douglas McGregor
-existuju 2 typy ludi: Xa'Y
-X nemaju k firme osobny vztah, nemaju radi

pracu, pracuju iba kvoli
hmotnych potrieb

uspokojovaniu svojich

-motivacia trestom, autoritativne riadenie
-Y zaraduje pracu k svojim potrebam, prebera

zodpovednost a kontro
-motivacia cielmi, demo

u

Kratické riadenie



Motivacia zamesthancov

-pracovny vykon je funkcia urovne schopnosti
zamestnanca a jeho motivacie

Optimalny stres

Vykon

Dobry stres Zly stres

Nizky Stredny Vysoky
f 1 L)

Stres

-Yerkesov-Dodsonov zakon
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Ako motivovat?

1. FinanCna motivacia
-Standardne povazovana za najucinnejsiu, pretoze
peniaze uspokojuju mnohée potreby
-mzda, odmeny, bonusy, 13. plat, prispevky na
dopravu, penzijné pripoistenie...
-podniky mavaju interne stanovenu minimalnu a
maximalnu uroven penaznej odmeny na dane
pracovne miesto
-povinné zverejnovanie mzdy od maja 2018



Ako motivovat?

Skladba mzdy:

Zakladna sadzba _
~ Zakladna mzda

Ocenenie prac. ¢innosti

— - Hruba mzda

Osobné ohodnotenie

Ohodnotenie vykonu ~ Individualna mzda

Socialne priplatky

—

Hruba mzda — odvody do socialnej (4,0%) a zdravotnej poistovne (9,4%)
— dane (19,0% okrem nezdanitelnej Ciastky do ca 367 € mesacne) = Cista mzda
Hruba mzda + odvody zamestnavatela do poistovni (35,2%) = superhruba mzda

Napr. Hruba mzda 1000 eur Cista 762,11 eur Superhruba 1352 eur
Hruba mzda 2000 eur Cista 1460,26 eur Superhruba 2704 eur
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Ako motivovat?

2. Nefinancna motivacia

-fyzické podmienky prace (ovzdusie, osvetlenie,
nluk, ale aj farby, architektura, firemné auto,
aptop a pod.)
-kompetencie, pravomoci a obsah prace
-veduci a styl riadenia
-pracovny tim a spolupraca v nom
-podnikova klima
-informovanost
-tutorské systemy
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Ako motivovat?

-zdroje dodatoCnej motivacie: incentives
-podnikova socialna politika (nad ramec zakona):
flexibilny pracovny Cas
home office
navyse dni platenej dovolenky
vzdelavanie zamestnancov (napr. jazyky)
nadstandardna zdravotna starostlivost
platene dni choroby bez potvrdenia od lekara
Specialne podmienky pre mladych rodiCov
Zivotné poistenie
fitness centrum



Vyhladajte na internete marketingovu kampan, ktora
vas v minulosti zaujala:
* na produkt, ktory bezne spotrebuvate,
* na produkt, ktory bezne nespotrebuvate, ale
kampan vas zaujala natolko, ze ste si ho kupili.
Cim vas tieto kampane zauijali?
Vyhladajte priklad porovnavacej kampane.
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